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対本社
○状況が同時に見える
○一体感が生まれる
○要望を出しやすい

Sales-
Manager

Engineer PM
Sales

CEO,CIO

顧客追加要望が届く
営業案件が見える
リソースの手配が先
手で行える

操作が簡単・マニュアルレス
朝１０分で社の動きが見える
業績が監視できる

顧客からの障害報告
DBOXで連絡・回答

迅速に応答できる

出張中でも不便なし
他の営業マンの知識を共
有できる
技術部門へ質問しやすい

ＢＯＸの作成は簡単
社外・自宅からの利用
営業マンの問題を発見
指示が出しやい
他部門も情報共有できる

Support

Client

Branch

DBOXへ随時要望を書く

関係者全員が閲覧可能
要望の履歴が一覧可能

広範囲な活用



営業報告書をペーパレス化。日報検索も容易になり個人別に検索するなど管理者の一覧性が
高まる。管理者の追記も可能。社内外からの利用で指示・指導もスピードアップできる。

管理者営業
担当

営業日報

顧客情報を全員で共有する、相手先キーマン情報や商談概要など属人性の高い情報も蓄積し、
提供する。個人の頭にある貴重なデータを部門情報として吐き出し資産化する

部員全員営業

担当

顧客データ

商談中の案件を登録。事例集として活用。技術部門、管理部門にも閲覧を許す。
経営者は常に商談の動きを捉えられ、迅速な意思決定の判断ｔ路できる。

全員営業
担当

商談案件一覧表

営業
担当

営業
担当

営業
担当

管理者

営業
担当

営業
担当

営業
担当

営業
担当

誰から

毎月の議事録を一覧で確認し、よくある「決めたがやらない」という悪弊の打破。ＰＤＣＡサイク
ルを実行する。

全員月次会議報告

各案件における、いつ訪問してどのような商談を行ったかなどの履歴の登録および議事録の
登録。

個人→管理
者

折衝履歴・議事録

各担当者へ一括して指示や業務連絡。管理者の手間を省く。さらに担当者からの問い合わせ
なども同時に全員が確認できる。よって同じような「質問への二重の返答は不要となる。

営業担当管理者連絡

データの共有から“知識の共有”へとデータ活用のレベルを上げる。各営業マンの作成した資
料などを社内共有する。提案書・企画書他・見積ファイルなど。（アップ・ダウンロード機能）

営業全員営業資料共有

内容誰へ項目

発生した障害内容を顧客が記入。開発で確認（営業もウオッチ）。開発やサポート部隊の対応
状況を把握できる。ユーザとサポート部門が同一の情報を共有できる安心感がもてる。

顧客⇔関係
者全員

顧客障害報告

営業マンの持っている様々な知識やノウハウを蓄積する。ナレッジベースの初歩的な用い方を
目指し、利用できる営業ネタを共有する。

営業全員営業トピックス

受注案件の登録。注文書の有無・請求日・入金日などが記載されており、案件のステータスを
把握できる。納品、請求などの期日を確認、漏れを削減する。複数の視点で監視できる。

管理者
経理

受注管理一覧表

ホワイトボードとしてシンプルな活用方法。細かいスケジュールは管理せず、部員の大まかな
動きを捉えることを重視。管理者としては日々の全員の活動状況を1表で捉えることが出来、指
示しやすい。

全員共有行動予定ボード

DBOXの活用はアイデア次第。誰もが簡単にBOXの作
成を行え、全員で共有できる。複雑な処理は一切廃して、
実際に活用できるツールとして提供。

三重県庁例へ

DBOX作成例



担当者
住所/

名刺の数々・・・

顧客情報登録

他企業とのジョイントの
提案などの材料に。

営業日報営業日報 受注情報受注情報 サポート情報サポート情報

会社名・所在地
・キーマン
・商談テーマ
・営業所感

顧客情報顧客情報

営業課題営業課題

案件別情報
・ステータス
・受注時期
・金額・納期

日々報告
上司コメント
社員検索

顧客対応
・機能追加要望
・バグ報告
・バグ改修情報
・質問・疑問

管理者

部門課題リスト
・企画アイデア
・顧客情報
・活動指示
・質問・疑問

知識の共有



顧客情報の部門愛共有
誰がどんな顧客とどのよう
な商談を行っているか全
社で共有する

営業部門愛での連絡。質問
fなどを掲載。質問への回答

やアイデアを返す。前者の
知識レベルアップを計る

顧客情報DBOX 営業課題DBOX



導入企業への保守サポー
トを行う。顧客の追加機能
要望や不具合の連絡を受
ける

商談情報を共有する。管
理者は状況を監視し指導
を行う。開発部門は開発
計画。人材のアサインを行
う

保守DBOX 受注状況DBOX



三重県庁活用事例

庁内サーバ 外部公開サーバ

三重県民
四日市中央高等学校

稲葉養護学校

BOX作成 BOX閲覧のみ

志摩高等学校

三重県教育情報センタ

伊勢庁舎

四日市庁舎

松坂庁舎

津・本庁舎

鈴鹿庁舎

志摩庁舎

メールで主管T
に照会

メールで主管T
に照会

各所属へ転送

各個人へ
転送周知

各個人が入力

所属で
取りまとめ

主管Tに報告
・取りまとめ

調査元に報告

各所属へ転送

各個人へ
転送周知

各個人が入力

入力状況の
確認

入力状況の
確認

調査元で確認

メールで主管T
に照会

各市町村（担当）
が入力

調査元で確認

現状フロー Dbox活用 LGWAN連携

中間取りまとめ作業の軽減
入力データの即時公開（参照・検索）が可能
前回データの参照が容易
チェック機能の搭載によりデータの正確性向上
入力状況の把握が可能となり、督促等が適切に行える

効果

活用ＢＯＸ例


